Polityka Jakosci HCS Europe sp. z 0.0.

Od ponad 25 lat projektujemy i dostarczamy kompleksowe rozwigzania wszystkim, ktédrym zalezy na
higienie i czystosci. JesteSmy partnerem dla kazdego, kto we wtasciwych rozwigzaniach dotyczacych higieny i
czystosci dostrzega mozliwo$é podniesienia satysfakcji swoich Klientow, podniesienia poziomu ich
bezpieczenstwa, poprawe warunkow i bezpieczenstwa pracy oraz zapewnienie jakosci swojego produktu lub

ustugi.
Jestesmy dla tych, ktérym zalezy... fO'V Hmoye/ wiho- care

Deklarujemy zgodnos$¢ i ciggte doskonalenie funkcjonujgcego w naszej firmie Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnego z wymaganiami miedzynarodowej normy 1SO 9001:2015.

Naszg Polityke jakosci realizujemy poprzez nastepujace cele:

® Nijeustanny rozwdj firmy, umocnienie pozycji na rynku i zapewnienie stabilnosci i ciggtosci jej
funkcjonowania, zwiekszanie osigganych przychoddéw oraz utrzymywanie odpowiedniego tempa
rozwoju;

® Utrzymanie dotychczas obstugiwanych Klientow i ciggte pozyskiwanie nowych.

® Realizacja zamoéwien Klientéw w uzgodnionym terminie i zgodnych parametrach.

® Doskonalenie zasobow infrastruktury.

® Zwiekszanie rentownosci dziatalnosci poprzez redukcje kosztéw magazynowych.

® State podnoszenie swiadomosci i kwalifikacji personelu.

Powyisze cele realizujemy poprzez:

® Nijeustanne podnoszenie naszej konkurencyjnosci, poszukiwanie nowych rozwigzan, zdobywanie
nowej wiedzy i doswiadczenia.

e |dentyfikacje i state spetnienie majacych zastosowanie wymagan prawnych
i organizacyjnych.

® Profesjonalne i indywidualne podejscie do Klienta, ktérego satysfakcja i lojalnos¢ jest dla nas
najwazniejsza; wysoka jakos¢ jego obstugi, dzielenie sie zdobyta wiedza oraz doswiadczeniem, petna
identyfikacje z jego celami aby wspdlnie wypracowac wtasciwe rozwigzanie.

® Ocene potrzeb Klientdw, biezgce ustosunkowywanie sie do ich opinii.

® Prowadzenie nowych skutecznych dziatari marketingowych.

® Staranny dobdr dostawcéw.

® State monitorowanie realizowanych procesow.

® Inwestycje w infrastrukture techniczng.

® Inwestycje w nasz zespot, ktdéry jest wykwalifikowany, doswiadczony, otwarty na nowag wiedze,
wyposazony w odpowiednie narzedzia pracy. Zespdt ktory jest naszg sita.

Nie ustajemy w poszukiwaniu nowych rozwigzan. Codziennie zdobywamy nowg wiedze
i dzielimy sie nig z naszymi Klientami. To w potaczeniu z elastycznoscig i petnym zaangazowaniem catego
zespotu HCS Europe, zdecydowanie wyrdznia nas na tle konkurencji.

Powyisza  polityka  Systemu  Zarzadzania  Jakoscia  zostata zakomunikowana w  organizacji
i podlega systematycznemu przegladowi pod wzgledem przydatnosci i aktualnosci.

Deklarujemy nasze petne zaangazowanie w realizacje postanowien niniejszej polityki Systemu Zarzadzania
Jakoscia.
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